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Geachte 

Het Landelijk Meldpunt Zorg heeft uw contactformulier van 10 april 2020 in goede orde ontvangen, 
waarvoor dank. Ik heb uw contactformulier met aandacht gelezen. U geeft onder andere aan dat u 
het niet eens bent met het besluit van de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd om een huisarts op 
de vingers te tikken met het behandelen van COVID-19 met hydroxychloroquine. 

Advies 

Het Landelijk Meldpunt Zorg geeft advies en informatie wanneer u een vraag of klacht heeft over 
de kwaliteit van zorg. Omdat wij de situatie met u wilden bespreken, hebben wij u op 15 april 
2020 gebeld. U was echter telefonisch niet bereikbaar. Daarom geef ik u graag mijn advies per e-
mail. 

De inspectie hanteert als lijn dat zorgaanbieders in deze crisissituatie de ruimte hebben om de 
zorg op afwijkende manieren te organiseren, mits hierbij het bieden van veilige en verantwoorde 
zorg voorop staat. In deze zaak geldt dat voor de inspectie de veiligheid voorop staat. Als een arts 
een middel voorschrijft voor een andere indicatie dan waarvoor het door het College ter 
Beoordeling van Geneesmiddelen is geregistreerd, dan betreft het een off-label toepassing. Dit is 
in de Geneesmiddelenwet apart benoemd en alleen toegestaan als er een richtlijn bestaat die is 
opgesteld door deskundigen. Het betreft hier potentieel risicovolle behandelingen met een 
combinatie van geneesmiddelen. De beroepsverenigingen hebben daarom een richtlijn opgesteld 
waarin aangegeven wordt dat (hydroxy)chloroquine voor deze indicatie alleen gebruikt dient te 
worden bij patiënten die zijn opgenomen in het ziekenhuis. De betreffende huisarts moet zich 
houden aan deze behandelrichtlijn. De inspectie heeft hem hierop gewezen en ook aangegeven dat 
het verboden is om door aanprijzende uitingen via (sociale) media reclame te maken voor een -
voor deze indicatie - ongeregistreerd geneesmiddel. 

Wanneer chloroquine niet volgens de richtlijnen wordt voorgeschreven, dreigt er tevens een tekort 
voor de mensen die het middel echt nodig hebben. Er is nog geen effectieve behandeling van 
COVID 19 die wetenschappelijk is bewezen. Ook in tijden van crisis is het nodig dat er een 
wetenschappelijke basis is voor het toepassen van geneesmiddelen. Hiervoor is een goed opgezet 
onderzoek nodig. Recent is gestart met een wetenschappelijk onderzoek binnen ziekenhuizen in 
Nederland om na te gaan in hoeverre hydroxychloroquine effectief is bij behandeling van COVID-
19. Ondanks de goede bedoeling moeten de arts en apotheker uit Limburg wachten op de 
resultaten van dit onderzoek, voordat op eigen initiatief wordt gestart met de behandeling van 
COVID19-patiënten. 

Dagelijks signaaloverzicht 

Het Landelijk Meldpunt Zorg is een onderdeel van de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd. Elke 
dag maken wij een signaaloverzicht. Dit overzicht bevat de vragen en klachten die wij die dag 
hebben ontvangen. Hierin zijn geen namen en contactgegevens van burgers opgenomen. Het 
overzicht bevat wel namen van zorgaanbieders of fabrikanten. De inspectie gebruikt deze 
informatie bij haar toezicht op de zorg. Bij veel of ernstige signalen over een zorgaanbieder of 
fabrikant kan de inspectie besluiten een onderzoek te doen. 

Uw bericht is daarom erg waardevol. Op deze wijze draagt u bij aan een beter toezicht op de 
kwaliteit van de zorg. 

Vragen? 

Als u nog vragen heeft, dan kunt u telefonisch contact met ons opnemen via telefoonnummer 088 
- 120 50 20. Wij zijn bereikbaar op werkdagen van 09.00 tot 17.00 uur. Hierbij kunt u 
registratienummer 2004 1981 vermelden. U kunt voor informatie en advies ook onze website 
raadplegen: www.landelijkmeldpuntzorg.nl. 

Ik hoop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. 

Met vriendelijke groet, 



Medewerker Landelijk Meldpunt Zorg 

Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd 
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